Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Glier Elektronik Stand: Mai 2021
Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen zu folgenden Geschaftsbedingungen:

1. Geltungsbereich

Fur alle unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart
ist, bei standiger Geschéftsbeziehung auch fir alle kiinftigen Geschéfte mit dem Besteller, auch
wenn nicht nochmals ausdriicklich darauf verwiesen wird. Abweichende Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, dass sie von uns ausdrucklich und im
jeweiligen Einzelfall schriftlich anerkannt sind/werden. Die Ausfiihrung von Lieferungen und
Leistungen bedeutet keine Anerkennung von Bedingungen des Kunden.

Wir weisen die Kunden gemél3 den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu) darauf hin, dass wir ihre fir die Abwicklung der
geschéaftlichen Beziehungen erforderlichen personenbezogenen Daten mit Hilfe elektronischer
Datenverarbeitung verarbeiten und nur firmenintern weiter geben.

2. Zustandekommen von Vertragen

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend, sie gelten als Aufforderung zur Abgabe von Angeboten des
Kunden. Die Gegenstande sind nur solange verfiigbar, solange der Vorrat reicht. Unsere
Kostenvoranschldge sind unverbindlich.

2.2. Ein Vertrag mit uns kommt erst zustande, wenn wir einen Auftrag des Kunden schriftlich
angenommen, eine Annahmeerklarung des Kunden schriftlich bestatigt oder die bestellten
Liefergegenstande oder Leistungen ausgeliefert oder erbracht haben.

2.3. Samtliche zwischen uns und dem Kunden bei Abschluss des Vertrages getroffenen
Vereinbarungen bedurfen der Schriftform, solange der Kunde ein Unternehmer ist.

2.4. Die in Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und Preislisten
enthaltenen Angaben tiber Gewichte und MaRe sind im Rahmen der Handelstiblichkeit nur
annahernd mafRgeblich, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet oder vereinbart
sind.

3. Widerruf

Der Kaufer ist berechtigt, solange es sich um einen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB handelt,
seine Erklarung zu widerrufen. Die Frist zum Widerruf beginnt spatestens mit dem Empfang der
Ware. Eine ordnungsgemalie Belehrung beziglich des Widerrufsrechts sowie eine Musterwiderrufs-
Erklarung finden Sie ebenfalls auf der Internetseite, auf diese wird ausdriicklich verwiesen.

Im Falle eines Widerrufs hat der Kdufer als Verbraucher fiir einen etwaigen Wertverlust nur dann
aufzukommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurlck zu fiihren ist. Dabei ist
die richterrechtliche Rechtsprechung hinsichtlich der Notwendigkeit sowie der vergleichsweisen
Prufung heranzuziehen. Der Verbraucher kann beim Testen und Ausprobieren der gleichen Ware
wie in unserem Ladengeschaft verfahren.

4. Lieferungen

4.1. Alle Sendungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des K&ufer/Auftraggebers.

4.2. \ereinbarungen Uber Liefertermine und —fristen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
vereinbart wurden.

4.3. Eine vereinbarte Lieferzeit verlangert sich angemessen, falls unvorhergesehene Ereignisse
auflerhalb unseres Einflussbereichs die Einhaltung unmdéglich machen (z. B. Streik, hohere Gewalt,
\erzdgerungen bei Unterlieferanten, usw.). Haben wir die Veerzégerung zu vertreten, kann der
Kunde Rechte hieraus erst geltend machen, wenn er uns nach Uberschreitung der Lieferzeit
schriftlich eine Nachfrist von vier Wochen gesetzt hat und diese abgelaufen ist.

4.4. Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.



4.5. Soweit nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart ist, liegt die Verantwortung fiir die Auswahl
bestellter Produkte und die Kompatibilitat einzelner Komponenten allein bei dem Kunden.

5. Vergitung und Zahlungsbedingungen

5.1. Unsere Lieferungen und Leistungen sind auf der Grundlage der vereinbarten Preise zu
verguten. Unsere Preise verstehen sich netto ab Werk oder Lager zuziiglich Verpackung, Fracht und
gesetzlicher Mehrwertsteuer. Wir behalten uns vor, bei Anderungen der Materialeinsatzpreise und
der Personalkosten bis zum Liefertag eine entsprechende Preisanpassung vorzunehmen. Dies gilt
jedoch nur fur Lieferfristen von mehr als vier Monaten und bei Preisanpassungen bis 10 %. Bei
hoheren Sétzen ist eine erneute Preisvereinbarung erforderlich. Kommt eine solche Vereinbarung
nicht zustande, sind wir berechtigt, uns innerhalb von 14 Tagen durch schriftliche Mitteilung vom
\ertrag zu l6sen.

5.2. Kostenvoranschlége sind grundsatzlich unverbindlich.

5.3. Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, sind alle Zahlungen binnen 8 Tagen nach
Rechnungserhalt ohne Abzug, netto Kasse, fallig.

5.4. Nicht bare Zahlungen erfolgen lediglich erfillungshalber und gelten erst mit unwiderruflicher
Gutschrift als Zahlung. Kosten der Einziehung und Einlésung von Schecks etc. gehen zu Lasten des
Kunden.

6. Erweitertes Pfandrecht

Wegen unserer Forderungen aus dem Auftrag steht uns ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund
des Auftrages in unseren Besitz gelangten Gegensténden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefuihrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Lieferungen/Leistungen geltend gemacht werden, soweit diese
mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten sind oder ein
rechtskraftiger Titel vorliegt und der Auftragsgegenstand dem Auftraggeber gehort.

Fur die Pfandverkaufsandrohung geniigt die Absendung einer schriftlichen Benachrichtigung und
Nachfristsetzung an die letzte, uns bekannte Anschrift des Kunden.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Bis zur vollstandigen Bezahlung des betreffenden Vertrages/Auftrages bleibt die gelieferte
Ware unser Eigentum (Vorbehaltsware). Im Rahmen eines ordentlichen Geschéftsganges dirfen
diese unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstande verarbeitet oder mit anderen Sachen
verbunden und vermischt werden. An dem dadurch entstandenen neuen Sachen erwerben wir
Miteigentum; der Anteil berechnet sich nach dem Lieferwert der von uns gelieferten Sache.

7.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware sachgemaR zu lagern und pfleglich zu
behandeln, insbesondere sie auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-, Bruch-, Diebstahl- und
sonstige Schaden ausreichend zum Neuwert zu versichern.

7.3. Bei vertragswidrigem Verhalten des Ké&ufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt die Herausgabe der in unserem Eigentum stehenden Sachen oder Abtretung der
Herausgabeanspriiche des K&ufers gegen Dritte zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn uns eine
wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kéufers bekannt wird und dadurch
unsere Anspriiche gefahrdet werden.

7.4. Soweit der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten unsere zu sichernden Forderungen um
insgesamt mehr als 10 % Ubersteigt, geben wir die uns zustehenden Sicherheiten nach Wahl des
Kunden oder - falls der Kunde keine Wahl trifft - nach eigener Wahl frei.

8. Mangel und Rugepflichten

8.1. Der Kunde hat die Ware nach Erhalt unverziglich zu tberprifen. Méngelriigen missen
schriftlich und unverziglich nach Empfang der Ware bzw. Abholung des Auftragsgegenstandes
erhoben werden. Versteckte Mangel sind unverziiglich nach deren Entdeckung uns gegenuber



schriftlich zu riigen.

8.2. Beanstandete Ware ist/Leistungen sind uns zur Uberpriifung zuriickzusenden. Bei berechtigter
und fristgeméaler Mangelriige beheben wir die Méangel im Wege der Nacherfullung nach unserer
Wahl durch die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung/Erbringung einer mangelfreien
Sache/Leistung. Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen berechtigt, eine Nacherfillung zu
verweigern. Nur im Falle der Verweigerung oder unangemessenen Verzdgerung der Nacherfillung,
ihres Fehlschlagens oder ihrer Unzumutbarkeit fiir den Kunden ist dieser zum Rucktritt oder zur
Minderung (Herabsetzung der Vergltung) geméal der Bestimmung des nachfolgenden Absatzes
berechtigt. Uns ist angemessen Zeit und Gelegenheit zur Nacherftllung einzuraumen.

Zur Ausiibung eines Rucktritts- £ oder Minderungsrechtes ist der Kunde nur nach erfolglosem
Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Frist zur Nacherfullung berechtigt, es sei denn, die
Fristsetzung ist nach den gesetzlichen Bestimmungen zwingend entbehrlich (8 323 Abs. 2 BGB, §
440 BGB, § 441 Abs. 1 BGB). Im Fall des Rucktritts haftet der Kunde fiir die Verschlechterung,
den Untergang und nicht gezogene Nutzungen nicht nur fur die eigenlbliche Sorgfalt, sondern fir
jedes fahrlassige und vorsatzliche \erschulden.

Fur etwaige Schadensersatzanspriiche und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gelten die
Regelungen in Ziffer 8 unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder im Falle der Ubernahme einer Garantie
einer Beschaffenheit der gelieferten Sache zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs im Sinne von §
444 BGB (Erklarung des Verkdufers, dass der Kaufgegenstand bei Gefahrentibergang eine
bestimmte Eigenschaft hat und dass der Verkaufer verschuldensunabhéngig fir alle Folgen ihres
Fehlens einstehen will), richten sich die Rechte des Kunden ausschlieRlich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

8.3. Wir sind neben den gesetzlichen Verweigerungsgrinden zur Verweigerung der Nacherfullung
auch dann und solange berechtigt, wie uns der Kunde nicht auf unsere Anforderung hin die
beanstandete Ware zugesandt/zur Begutachtung zur Verfligung gestellt hat; ein Rucktritts- oder
Minderungsrecht steht dem Kunden wegen einer solchen Verweigerung nicht zu. Méngelrechte
stehen dem Kunden nicht zu, wenn ohne unsere Zustimmung Eingriffe oder Anderungen an der
Ware vorgenommen wurden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass der Mangel nicht durch diese
Eingriffe oder Anderungen verursacht wurde.

8.4. Handelt es sich bei dem Endabnehmer des Kaufgegenstandes in der Lieferkette um einen
\erbraucher, so ist der Kunde — unter den weiteren Voraussetzungen des § 377 HGB — zum
Ruckgriff nach den gesetzlichen Bestimmungen (88 478, 479 BGB) berechtigt; etwaige
Schadensersatz- und/oder Aufwendungsersatzanspriiche stehen dem Kunden jedoch nur nach
MalRgabe von Ziffer 9 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu.

8.5. Sofern es sich bei dem Kunden um einen Vollkaufmann handelt, setzen Méngelanspriiche
voraus, dass er seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
ordnungsgemal nachgekommen ist. Die Rigefrist im Sinne von 8 377 Abs. 1 und Abs. 2 HGB
betragt 14 Tage; maligeblich ist der Zugang einer schriftlichen (auch per Telefax) Ruge bei uns.
8.6. Bei dem Verkauf gebrauchter Gegenstande an einen Verbraucher im Sinne von § 13 BGB
betragt die Verjahrungsfrist fir Anspriiche wegen eines Mangels ein Jahr ab Ubergabe. Die
Beschrankung der gesetzlichen Frist gilt jedoch nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen
wurde. Zwingende gesetzliche Verjahrungs- und Haftungsvorschriften, wie z.B. fir die Haftung aus
der Ubernahme einer Garantie fir vorsatzliches und grob fahrlassiges Handeln, fiir die \Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, fir
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und die Vorschriften tiber den Gebrauchsguterkauf
bleiben hiervon unberinhrt.

Wenn es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer im Sinne von § 14 BGB handelt, betragt die
Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen eines Sachmangels ab Ubergabe sechs Monate.



8.7. Soweit nichts anderes ausdricklich und schriftlich vereinbart ist, dienen die in
Auftragsbestéatigungen, Prospekten und sonstigen Unterlagen enthaltenen Angaben und
Abbildungen, sowie die Zurverfligungstellung von Mustern/Modellen sowie sonstige produkt-
/leistungsbezogene Aussagen nur zur allgemeinen Produktbeschreibung. Beschaffenheitsgarantien
im Sinne von § 443 BGB und/oder § 444 BGB missen von uns ausdrucklich und schriftlich als
»Beschaffenheitsgarantie* gekennzeichnet sein.

8.8. Dem Kunden stehen Gewéhrleistungsanspriiche nicht zu, wenn

- der Mangel auf eine unsachgemalie Verwendung und/oder unsachgemalie Behandlung/Benutzung
der Ware, auf die Verwendung ungeeigneten Zubehdrs und/oder die Nichtbeachtung von
Bedienungs- bzw. Wartungsanleitungen zurtickzufthren ist,

- der Mangel auf einer nachtraglichen, unsachgemafRen Veranderung des Produktes beruht,

- der Kunde selbst Nachbesserungsarbeiten vornimmt oder vornehmen lasst,

- der Mangel auf natiirlichem Verschlei durch Uberbeanspruchung mechanischer Teile beruht.
8.9. Die obigen Ausfiihrungen gelten auch dann, wenn dem Kunden Gewahrleistungsanspriiche aus
einer vorherigen Nachbesserung bzw. Reparatur zustehen.

9. Haftung

9.1. Im Falle einer vorvertraglichen, vertraglichen und/oder auervertraglichen Pflichtverletzung,
auch bei einer mangelhaften Lieferung, unerlaubten Handlung und/oder Produzentenhaftung, haften
wir bei einfacher Fahrléssigkeit lediglich bei der \erletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (d.h.
einer Verpflichtung, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet). Félle des
\orsatzes ausgenommen ist unsere Haftung auf den bei Vertragsabschluss voraussehbaren
vertragstypischen Schaden beschrankt.

9.2. Fur Verzégerungsschéden haften wir bei leichter Fahrléssigkeit nur in Hohe von bis zu 10 %
unserer \Vergutung aus dem betroffenen \Vertrag.

9.3. AuBerhalb der Verletzung wesentlicher Pflichten ist eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen, in jedem Fall aber auf die H6he der uns aufgrund des betroffenen \ertrages
geschuldeten Vergltung beschrénkt; Ziffer 8.2 bleibt hiervon jedoch unberihrt.

9.4. Die in Ziffer 9.1 bis Ziffer 9.3 verankerten Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten
nicht fiir eine Haftung aus der Ubernahme einer Garantie (z.B. fiir die Beschaffenheit der Sache im
Sinne von § 444 BGB, siehe Ziffer 7.1), aus arglistigem Verschweigen des Mangels, flr Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und/oder der Gesundheit sowie im Fall einer gesetzlich
zwingenden Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz.

10. Beweislast
Mit keiner der oben angegebenen Formulierungen ist eine Anderung der gesetzlichen oder
richterrechtlichen Beweislastverteilung bezweckt.

11. Datenspeicherung

Die uns zur Verfligung gestellten Daten werden unter Beachtung der Datenschutzgrundverordnung,
des Bundesdatenschutzgesetzes und des Teledienstdatenschutzgesetzes gespeichert und verarbeitet.
Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Ldschung der Daten. Diesbeztglich soll
sich der Kunde schriftlich an obige Anschrift wenden. Wir sichern zu, dass wir die erhaltenen Daten
nicht an Dritte weitergeben. Ausgenommen hiervon sind die zur Abwicklung der Bestellung
beauftragten Speditionsfirmen bzw. die zur Zahlungsabwicklung beauftragten Unternehmen wie
Rechtsanwélte oder Inkassounternehmen.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber den internationalen Warenkauf, jedoch unter der Voraussetzung, dass die
zwingenden Verbraucherschutzvorschriften, in den Landern, in denen der Kunde seinen Wohnsitz
hat, nicht ausgenommen und / oder unterlaufen werden.

12.2. AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem \ertrag ist unser



Geschaftssitz, sofern der K&ufer Kaufmann ist oder die sonstigen Voraussetzungen des § 38 ZPO
vorliegen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

12.3. Anderungen und Erganzungen dieser Bedingungen und sonst getroffener Vereinbarungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, soweit der Kunde ein Unternehmer ist; auf die
Einhaltung des Schriftformerfordernisses selbst kann ebenfalls nur schriftlich verzichtet werden.
12.4. Sollten eine oder mehrere Regelungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Die Vertragspartner sind in einem solchen Fall
verpflichtet, anstelle der unwirksamen Regelung eine Vereinbarung zu treffen, die dem gewollten
rechtlichen Ergebnis und dem angestrebten wirtschaftlichen Erfolg am nachsten kommt.
Vertragslicken sind im Wege der ergédnzenden Vertragsauslegung nach Treu und Glauben so
auszufiillen, wie dies redliche Vertragspartner bei Vertragsabschluss vereinbart hatten, sofern ihnen
die Regelungsbedirftigkeit bekannt gewesen waére.

12.5. Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag, einschliellich eines Anspruchs aus
Rucktritt, ist Langquaid.



